Kodeks Etyki Zawodowej Brokera

Czlonkowie Stowarzyszenia Polskich Brokeréw Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych
zgromadzeni na Kongresie w dniu 31 maja 1998 r. W Sobieszewie postanawiajg przyjacé
Karte, zwang dla upamigtnienia tego faktu Kartg Sobieszewska

Uwazajac, ze jednym z podstawowych obowigzkéw cztonka Stowarzyszenia jest dziatanie w
granicach obowigzujacego prawa, jednoczesnie brokerzy przyjmuja, ze uczciwe i etyczne
postepowanie kazdego brokera jest istotne i konieczne dla zachowania dobrego imienia 1
poczucia jednos$ci srodowiska.

Za podstawowe normy etycznego zachowania brokerzy, czlonkowie Stowarzyszenia,
swiadomie i dobrowolnie przyjmuja:

I. W kontaktach z Klientem broker podejmuje:

o dziatania w dobrej wierze, nacechowane szacunkiem i w poczuciu najlepszego
wykorzystania swojej wiedzy, majac za podstawowy cel interes Klienta.

Il. W kontaktach wzajemnych:

o kazdy z cztlonkow Stowarzyszenia, bedac rownym wsrod rownych, cieszy sie
szacunkiem catego §rodowiska

e podwazanie dobrego imienia lub naruszanie czci innego brokera jest traktowane jako
dzialanie wymierzone w $rodowisko

o wszelkie praktyki i dziatanie, noszace znamiona nieuczciwego wzbogacenia si¢
kosztem innego brokera, zastuguja na potepienie ze strony catego srodowiska.

I11. W kontaktach z zakladem ubezpieczen:

e broker, poprzez swoje zaangazowanie 1 profesjonalizm, umiejetnie wykorzystuje
swoja wiedzg, postepuje uczciwie w stosunku do zaktadu ubezpieczen - dazac do
zabezpieczenia jak najlepiej pojetego interesu Klienta.

Czlonkowie Stowarzyszenia Polskich Brokeréw Ubezpieczeniowych 1 Reasekuracyjnych -
sygnatariusze Karty postanawiaja:

o Broker - cztonek Stowarzyszenia postgpujacy uczciwie i etycznie - zawsze moze
liczy¢ na wsparcie 1 ochrong ze strony catego srodowiska.

o Broker - dziatajac z naruszeniem ogolnie przyjetych zasad etycznego i uczciwego
postepowania, nie tylko wobec innych brokeréw, Klientow czy zaktadow
ubezpieczen, ale takze wobec 0s6b trzecich, winien by¢ uznanym, dla dobra
srodowiska, niezaleznie od podjetych wobec niego innych dziatan i postgpowan, za
niegodnego cztonkostwa w Stowarzyszeniu Polskich Brokeréw Ubezpieczeniowych 1
Reasekuracyjnych.

Kodeks Etyki Zawodowej Brokera Ubezpieczeniowego i Reasekuracyjnego
Kodeks okresla standardy etyki zawodowej cztonkow Stowarzyszenia Polskich Brokerow

Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych.
Kodeks zawiera podstawowe zasady etyczne oraz powszechnie uznawane normy



postgpowania zawodowego brokerow, ktore sg przestrzegane w interesie wszystkich stron
obrotu ubezpieczeniowego.

Rozpatrywanie roszczen wobec brokerow wynikajace z bledow i nierzetelnego wykonywania
zawodu nalezy do wiasciwych instancji. Komisja Etyki Zawodowej rozpatruje wnioskKi i
skargo dotyczace nieprofesjonalnego i nieetycznego postepowania czlonkéw Stowarzyszenia.
Brokerzy Ubezpieczeniowi i Reasekuracyjni przyjmuja gldwne zasady Kodeksu Etyki
Zawodowej oraz zobowiazujg si¢ do ich przestrzegania w prowadzonej przez siebie
dzialalnosci.

Nieprzestrzeganie ponizszych zasad moze by¢ ocenione przez Komisje Etyki Zawodowej
jako nieetyczne i spowodowac sankcje okreslone statutem Stowarzyszenia.

Gléwne Zasady Etyki Zawodowej

o Brokerzy dziataja w interesie Klienta, ktérego dobro stawiane jest na pierwszym
miejscu.

e Brokerzy prowadza dziatalno§¢ w dobrej wierze 1 zgodnie z prawem, przestrzegajac
zasad uczciwej konkurencji.

e Brokerzy dbajg o reputacje 1 dobre imi¢ swojego zawodu.

e Podstawg stosunkéw migdzy brokerami jest rownoprawnos$¢ i wzajemny szacunek.

e Dobor kadr, organizacja pracy i wewng¢trzna kontrola firmy brokerskiej zapewniaja
kompetentng i odpowiedzialng obstuge Klienta.

e Oswiadczenia sktadane przez brokera lub w jego imieniu, w tym réwniez ogloszenia
publiczne, s3 jednoznaczne i nie moga wprowadza¢ w blad.

e Brokerzy w swoim dzialaniu kieruja si¢ zasadami uczciwego obrotu w stosunku do
wszystkich podmiotow.



